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Geobasierende GSM-Notrufsysteme mit
Internetanbindung —
GSM-GPS Technologie fir modernes
Notrufmanagement

Robert Zeman

In einer Zeit, in der durch den Fortschritt in Wissenschaft und Technik immer mehr, noch vor wenigen
Jahren unmdglich zu lésende Probleme und A ufgaben lGsbar sind und werden, werden im Bereich des
Notrufs noch lange nicht alle technischen Mglichkeiten genutzt.

Die Vorgehensweise einer Rettung, abgesehen von den technischen Kommunikationshilfen und Ber-
geinstrumenten verlauft heute wie im folgenden beschrieben: Nach dem Ungliick oder Unfall wird
schon haufig per Telefon — von einem fest installierten oder Mohiltelefon — das Ereignis gemeldet und
Hilfe angefordert. Hierbei ist die Beschreibung des Unfallortes sowie der Art der Verletzung notwen-
dig. Die Charakterisierung der Art und Schwere der Verletzung ist, zumindest bei Durchfihrung eines
Laien, immer subjektiv, die Beschreibung des Unfallortes und des Weges dorthin jedoch sollte ein ob-
jektives Kriterium darstellen. Bei einem Autounfall mitten in der City ist die Lagebeschreibung ein-
fach — StraRenschilder helfen bei der Mitteilung des Ersthelfers. In den Bergen, im Wald oder sonsti-
gen nicht durch eineindeutige Namensgebung und Beschreibung definierbaren Orten ist die Stuation
weitaus ungewisser. Die Rettung verliert unter Umsténden genau die Minuten, die der oder dem Ver-
unfallten das Leben héatten retten konnen.

Die Wenninger Geodatenzentrum AG hat als Hersteller von digitalen Geodaten sowie von GIS und
Flottenmanagement-Software im Rahmen eines Forderprojekts der Bayerischen Staatsregierung die
Maoglichkeit fur eine schnelle Rettung bei Ungliicken wie Bergunféllen, Unfallen in der Nacht oder z.
B. Verkehrsunféllen geschaffen. Hier hilft zur eineindeutigen Identifizierung des Ungliicksortes nur
die GPS-Koordinate, die den Helfern den Unfallort bis auf 10 bis 20 Meter genau mitteilt. GSM und
GPS sind hier die Erfolgsfaktoren.

A. Problematik bestehender Notrufsysteme

Neben der Bestimmung und Mitteilung der Position des Verungliickten beeinflussen jedoch weitere
Parameter die Zeit, die der wahrscheinlich wichtigste Faktor bei einer erfolgreichen Rettung ist.

Bisher gibt es keine bundesweit einheitliche Notruf-Zentrale, die fir die Koordination der Rettung zu-
sténdig ist. So ist z.B. in Minchen die Feuerwehr Uber den Notruf 112, die Polizei Uber die Nummer
110 und der Rettungsdienst Uber 19222 erreichbar. Wahrend die 112 nur fur Minchen gilt, ist die
Rettungsleitzentrale in ganz Bayern Uber diese Nummer anwahlbar. In Zukunft soll in ganz Bayern die
112 fir Feuerwehr und Rettungsdienst giltig sein.

Verschiedenartige Ereignisse und Unfélle erfordern unterschiedliche Einsatzkréfte und Mal3nahmen:
ein Bergunfall aufgrund wechselnder Witterung, ein Autounfall, ein Unfall im Haushalt etc.. Zwar
werden heute bei Notruf Uber die 110 oder 112 entsprechend der Einsatzpléane die adaquaten Hilfs-
kréfte in Bewegung gesetzt, den genau definierten Einsatzort, wohin diese sollen, wissen sie oft nicht.
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Aufgrund der Uber GPS bestimmten und per GSM Ubermittelten Position des Unfallopfers kann von
einer oder mehreren bundesweiten Notruf-Zentrale(n) die Koordination der Bergung des oder der
Unfallopfer erfolgen. Die im Kapitel B beschriebenen operativen Einsatzorgane konnten tber |nternet
die Position der V erunfallten erhalten.

B. Struktur der Notruf-Zentrale

Die in nachfolgender Grafik dargestellte Struktur der Notruf-Zentrale besteht aus folgenden Kompo-
nenten: der Notruf-Zentrale selbst, die koordinative Funktion hat, und den operativen Rettungsorga-
nen, die bei Eingang einer Rettungsmeldung, die Ihre Region betrifft, unmittelbar benachrichtigt
werden.
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Notrufzentrale

Die Notrufzentrale leitet den Uber GSM eingegangenen Notruf sowie die Uber GPS er- und per GSM
Ubermittelte Position eines V erungliickten direkt an die jeweilige(n) am néchsten und besten fir diesen
Einsatz gelegene(n) operative(n) Rettungsstelle(n) weiter.

Diese Funktionen konnte, wenn alle auch nachstehenden V erwaltungsaufgaben in den Prozel3 integ-
riert wirden, am besten eine zentrale Stelle der Polizei oder Versicherungswirtschaft Gbernehmen.
Auch andere Organe oder Institutionen wie Technisches Hilfswerk etc. wéren denkbar.

Operative Hilfsorgane

Die in der Grafik aufgefiihrten und beschriebenen Rettungsorgane wie Bergwacht, Rotes Kreuz, Feu-
erwehr, Katastrophenschutz und dhnliche Organisationen wie THW, Mathéser Hilfsdienst oder Was-
serrettung werden gemald Einsatzort und Ungliicksart eingesetzt. Die Palizei ist in allen Féllen, bei den
Personenschaden eintritt oder eine Anforderung der Zentrale besteht, von der Zentrale zu benach-
richtigen.
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C. Technische Komponenten geobasierender GSM-GPS
Notrufsysteme

GSM/SMS

sowle E-Mail basierendes
weltwelites System Orbcom

Die Basis eines Notrufmanagements hbildet
die Kommunikationseinheit GPS-Mobiltele-
fon sowie die Zentrale, die als Basisstation
fir die Koordination und Organisation steht.
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D. Funktionsweise mit bereits bestehenden Komponenten
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Mittels einer Notruftaste, die Uber das eingewdahlte Funknetz automatisch den Notruf an die jeweilige
Zentrale aktiviert und absetzt, kann der Verunfallte oder der Ersthelfer den Notruf senden.

In einer Zentrale werden die Pasitionen in Form von Koordinaten der Verungliickten fir die operati-
ven Einsatzkréfte auf digitalen Karten, die auf dem TerraGl S-Notruf-Server vorgehalten werden, visu-

alisiert und Uber Internet allen Rettungsdiensten sichtbar gemacht. Mittels GPS-Navigationsgeréten
kann der Unfallort mit einer Genauigkeit von 10 bis 20 Metern angesteuert werden.
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E. Vorteile geobasierender GPS-GSM/SMS Notrufsysteme

Der oder die Verunfallten kénnen, auch wenn keine Beschreibung des Unfallortes vorliegt, schnell ge-
ortet werden. Durch den fast flachendeckenden Empfang durch Erweiterung der Mohilfunknetze ist
eine Abgabe eines Notrufs fast immer mdglich. Durch die permanente Erweiterung der Mobilfunk-
netze wird die permanente Erreichbarkeit binnen der néchsten Jahren zunehmend gewéahrleistet sein.
So werden Mobiltelefone mittlerweile sogar von Vereinen wie z.B. dem DAV im Serviceprogramm
angeboten. Hier wird u. a. als Grund der steigende Sicherheitsaspekt als V erkaufsargument zwar offi-
ziell nicht propagiert, die sinkende Zahl der tot geborgenen V erungliickten dirfte jedoch Grund genug
sein. eine effektive, kostenginstige Bergung, da lange Suchzeiten oder das Finden der/des Ver-
unfallten per Zufall entfallen.

Per Internet ist eine effektive Zusammenarbeit und K oordination aller operativen Einsatzkrafte mog-
lich, da der Kommunikationsflu3 bzgl. des Aufenthalts des Verungliickten etc. einheitlich von allen
Hilfsorganisationen eingesehen werden kann. Es entsteht auf diese Weise kein I nformationsdefizit.

F. Das Internet — Ein neuer Weg zur Ortung von
Personen und Objekten

Die Vorteile;

Alle notwendigen Informationen sind weltweit
for alle Hilfsorganisationen verfugbar und
leicht handzuhaben. Durch moderne S-
cherheitsprogramme ist das Internet fur alle
I nstitutionen gleichermal3en geeignet.

Einsatzsteuerung Uber das Internet:
Wo ist die/der Verunfallte?

Wie gelange ich schnellstmbglich zum Un-
fallort? Verandert der Verunfallte seine
Position?
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G. Fazit

Durch den Einsatz dieses kurz beschriebenen GPS/GSM/Internet-gestitzten Notruf managements wird
die Rettung in jeder Hinsicht kalkulierbarer:

Es wird Zeit, die durch die Kommunikation verloren geht, eingespart.

Uneinigkeiten der Zustandigkeit unter den einzelnen operativen Rettungsorganisationen werden mi-
nimiert, Verwaltungsaufwand reduziert. Auch Personen, die nicht mehr sprachfahig sind, kénnen
event. noch Notrufe absetzen.

Das im Augenblick noch bestehende Problem der noch mangelnden FHachendeckung des GSM-Netzes
insbesondere im Gehirge oder schwer zugéanglichem Gelénde wie Wiiste, Meer etc.. Hier konnte ein
satellitengestiitztes Notrufsystem auf Orbcom-Basis/E-Mail-Basis Abhilfe schaffen.

Das in diesem Skript vorgestellte geobasierte GSM-Notrufsystem ist auch fir den Einsatz dieser
L 6sung kompatibel.



